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relation client

Depuis le début de ma carrière,  
la relation client a toujours été un aspect de 
mon travail que j’ai particulièrement aimé. 

Chaque interaction avec un client n’est pas 
juste un échange commercial ; c’est une 
opportunité de créer un lien, de comprendre 
une nécessité, et d’apporter une solution 
qui enrichit la vie ou l’entreprise de mon 
interlocuteur. 

L’importance de l’aspect humain dans 
ces échanges est fondamentale à mes 
yeux, car elle transforme des transactions 
ordinaires en relations de confiance et de 
respect mutuel.

#btob #confiance #humain #respect



gestion de projet

Au cœur de mes compétences 
professionnelles, je possède une 
expérience dans la gestion de 
projets print et digital. 

Cette capacité va au-delà de la 
simple utilisation d’outils ou de 
logiciels. Elle implique une approche 
complète qui couvre toutes les 
étapes d’un projet, de l’idée initiale 
jusqu’à sa finalisation.

1. Planification et Stratégie

2. Conception et Créativité

3. Exécution et Coordination

4. Suivi et Optimisation

#analyse #planning #coordonner #retour



graphisme

Ma formation initiale en 
communication visuelle a été 
essentielle pour développer mes 
compétences professionnelles. Elle 
m’a appris à apprécier le design et à 
prêter attention à chaque détail, des 
couleurs à la mise en page. 

Ces compétences ont été 
renforcées au fil des années par 
la pratique, me permettant de 
produire des visuels non seulement 
beaux mais aussi efficaces pour 
communiquer des messages clairs. 
Cette rigueur est devenue une 
partie importante de mon approche 
au travail, garantissant qualité et 
cohérence dans tout ce que je crée.

#art #visuelle #com #esthétique



événementiel

Un autre aspect que j’apprécie 
particulièrement dans ma vie 
professionnelle c’est la gestion 
logistique d’événements tels que 
les salons professionnels et les 
conférences. 

J’ai pu développé une approche 
dans la coordination avec les 
organisateurs ainsi que le suivi des 
détails sur place pour garantir le bon 
déroulement de chaque événement. 

Mon objectif est toujours d’assurer 
que tous les aspects pratiques 
soient gérés de manière fluide et 
professionnelle, contribuant ainsi au 
succès de l’événement.

#organiser #orchestrer #salon #logistique



conférence 
workshop

Après avoir travaillé plusieurs 
années sur la création de 
calendriers pour le Grand 
Palais RMN, j’ai développé une 
connaissance de cette institution. 
Ma passion pour l’art me motive 
également à m’impliquer 
davantage dans des projets 
culturels d’excellence.

Entre 2013 et 2016, j’ai eu l’honneur 
de diriger des conférences et 
des ateliers sur la méthodologie 
de conception et de gestion de 
calendriers à la New York University 
à Abu Dhabi, enrichissant ainsi 
l’expérience académique des 
étudiants pendant trois ans.

#partage #transmission #ny university #méthodo
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#polyvalence

#teamplayer

#polyvalence

#gestionprojet
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